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Tissd artikkelissa tarkastelemme lapsiper-
heiden vanhempien kuvauksia saadusta sosi-
aalisesta tuesta keviilli 2020 koronavirusta
(COVID-19) seuranneiden poikkeusolojen ja
sosiaalisen eristiytymisen tilanteessa. Aineisto,
johon artikkeli pohjaa on keritty monikielisel-
14 sihkoiselld kyselylomakkeella, jota jaoimme
sosiaalisessa mediassa huhtikuussa 2020. Ky-
selyyn vastasi tind aikana 1296 vastaajaa. So-
siaalisen tuen nakokulma on kiinnostava poik-
keusolojen tarkasteluun, silld fyysistd lisndoloa
vaativat tuen muodot vihentyivit sosiaalisten
kontaktien rajoitusten vuoksi samalla, kun
tuen tarpeet useassa perheessi muuttuivat tai
lisddntyivit erilaisten ty6-, pdivikoti-, ja kou-
lujirjestelyiden myoti.

Keviin 2020 poikkeusolot tuottivat mo-
nenlaisia muutoksia perheiden arkeen ja yh-
teiskunnan toimintaan. Julkisessa keskustelus-
sa on nostettu esiin, ettd perhevikivalta (HS
2020a) ja poliisin kotihilytykset (HS 2020b)
lisdantyivit. Helsingin Sanomien teettimissi
kyselyssi (HS 2020c) useat sosiaalialan am-
mattilaiset ja opettajat toivat esille huoltaan
koronarajoitusten vaikutuksista lapsiin ja nuo-
riin, joiden vanhemmilla on piihde- tai mie-
lenterveysongelmia. Suomen Monikkoperheet
ry:n toteuttamassa kyselyssi (2020) ilmeni,
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ettd hallituksen ja viranomaisten suosituksia
pienten lasten kotona pitimisestd noudatettiin
monessa perheessi siitd huolimatta, ettd nii-
den koettiin johtavan kestimittémain tilan-
teeseen perheen arjessa. Lasten ja perheiden
palveluita kiytettiinkin poikkeusolojen aikana
tavallista vihemmin esimerkiksi varhaiskasva-
tuksen, neuvolan ja muiden terveyspalveluiden
osalta (Lammi-Taskula 2020).

Poikkeusolot vaikuttivat monen perheen
taloudelliseen tilanteeseen perheen aikuis-
ten joutuessa lomautetuiksi tai tySttomiksi.
Helsinki Graduate Schools of Economicsin
tekemdn raportin mukaan Kelan ty6ttdmyys-
korvausten hakemusten miiri oli yli kolmin-
kertainen maalis—huhtikuussa 2020 verrattuna
vuoteen 2019 (GSE 2020). Sosiaalibaromet-
rin ennakkotietojen mukaan poikkeusolot
kirjistivit toimeentulo-ongelmia, mikd nakyi
ruoka-avun tarpeen, tiydentivin ja ehkaise-
vin toimeentulotuen haun, velkaongelmien
ja vuokraristien lisidntymisend. Kelan pal-
veluiden siirtyminen verkkoon vaikeutti mo-
nien, esimerkiksi idkkiiden ja vieraskielisten
sekd sellaisten asiakkaiden asiointia, joilla ei
ole mahdollisuutta kiyttdd internet-yhteytti.
(SOSTE 2020.)



Sosioekonominen eriarvoisuus nikyi ko-
ronakriisissd, silli matalapalkkaisilla aloilla
t6istd pois oleminen tai etdtyo eivit usein ol-
leet vaihtoehtoja (Zechner & Romakkaniemi
2020). Perheiden tilanteet erosivat myos esi-
merkiksi kotona etityohon jirjestettdvissi
olevan tilan suhteen. Poikkeusolojen on ar-
veltu vaikuttaneen kielteisesti erityisesti nii-
hin perheisiin, jotka ovat olleet haavoittuvassa
tilanteessa ja joissa on erityistd tukea tarvitse-
via lapsia (Kestild, Hirma & Rissanen 2020).
Nuorille suunnatun kyselyn mukaan suurin
osa 13-19-vuotiaista vastaajista koki poikke-
usolot kielteisesti. He raportoivat muun mu-
assa kokeneensa ahdistusta, yksindisyyttd, jak-
samattomuutta, koulunkdynnin ongelmia ja
vasymystd sekd kdyttineensi liikaa internetid.
(A-lehdet 2020.)

Fegert ym. (2020) ovat kartoittaneet EU-
maissa koronapandemian aikana julkaistuja
raportteja, kannanottoja ja tutkimuksia narra-
tiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla. Sosiaa-
linen eristidytyminen ja taloudellinen epévar-
muus ovat katsauksen mukaan vaikuttaneet
kielteisesti vanhempien mielenterveyteen,
mikd on lisinnyt perhevikivallan ja lasten kal-
toinkohtelun riskii. Merkittivini haasteena
tissd tilanteessa kirjoittajat nikivit lasten ja
perheiden palveluiden toteuttamisen etdn.
(Myos Haider, Tiwana & Tahir 2020; Wang
ym. 2020.) Sosiaalisen tuen saatavuus on liitet-
ty aikaisemmin esimerkiksi SARS-epidemian
aikana lisddntyneiden traumaperiisten stres-
sioireiden ja sairastumiseen liittyvin huolen
ja ahdistuksen kanssa selviimiseen (Bonanno
ym. 2008).

Tutkimuksessamme tarkastelemme lap-
siperheiden vanhempien omia méiritelmiid
poikkeustilanteessa saadusta sosiaalisesta tues-
ta. Kysymme miten lapsiperheiden vanhemmat
kuvaavat saatua sosiaalista tukea poikkeusolo-
jen aikana ja millaisia merkityksid he antavat
sosiaaliselle tuelle tissi tilanteessa. Analyysis-
samme kiinnitimme huomiota saadun sosiaa-
lisen tuen ulottuvuuksiin, sisdltéihin ja muo-
toihin sekd tuelle annettuihin merkityksiin.
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SOSIAALISEEN TUKEEN

Kisitettd sosiaalinen tuki ryhdyttiin kiytta-
midn 1970-luvulla Yhdysvalloissa (Caplan
1974; Cassel 1976; Cobb 1976). Sosiaalisen
tuen madritelmad ei kuitenkaan ole yksiselit-
teinen, vaan se vaihtelee tutkimuksesta riip-
puen. Williamsin, Barclayn ja Schmiedin
(2004) mukaan mdirittelyiden erot liittyvit
ensisijaisesti sithen, miten laajasti sosiaalinen
tuki ymmirretddn. Sosiaalisen tuen katso-
taan useimmiten sisiltdvin ainakin seuraavat
ulottuvuudet: emotionaalinen tuki, joka viittaa
ymmirrykseen, vilittimiseen sekd turvallisuu-
den tunteen muodostumiseen, tiedollinen tuki,
johon sisiltyy pidtoksenteossa tukeminen, pa-
lautteenanto ja neuvot sekd konkreettinen tuki,
joka voi olla aineellisen avun antamista tai ajan
kayttimistd toisen hyviksi. Kdytinndssi nimi
tuen muodot ovat usein limittiisid. (House
1981, 24; Cohen & Syme 1985.)

Sosiaalista tukea on ldhestytty usein myos
suhteiden nikokulmasta, kuten Antonuccin
(1990) mallissa, jossa ihmisten viliset suhteet
ymmairretddn eri tasoisina niin, ettd ensim-
mdiselld tasolla ovat perheenjisenet, toisella
tasolla ystivit, sukulaiset, naapurit ja kollegat,
ja kolmannella tasolla satunnaiset kohtaami-
set sekd muodolliset palvelut, kuten julkiset
tai yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Tut-
kimuksissa on myos tarkasteltu tuen médraa,
intensiteettid, antamisen ja vastaanottamisen
motiiveja, tyytyviisyyttd saatuun tukeen ja
tuen tarvetta (House ym. 1985; Heaney &
Israel 1997; Williams, Barklay & Schmied
2004). Lisdksi tutkimuksissa on pyritty erot-
telemaan, onko kyse saadusta vai annetusta tu-
esta sekd huomioimaan, etti sosiaaliselle tuel-
le annetut merkitykset vaihtelevat kontekstin
ja tilanteiden muuttuessa sekd eri yksiléiden
vililld (Cohen & Syme 1985; Cohen & Wil-
lis 1985; Antonucci 1990; Kim, Sherman &
Taylor 2008; Eagle, Hybels & Proeschold-Bell
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2019). 1970- ja 1980-luvuilla muodostettuja
madritelmid sosiaalisesta tuesta pidetiin edel-
leen toimivina: vaikka sosiaalisen tuen tutki-
mus on viimeisten viidenkymmenen vuoden
aikana laajentunut eri konteksteihin, useat
2000-luvun tutkimukset nojaavat varhaisiin
tutkimuksiin nimenomaan sosiaalisen tuen
operationalisoinnissa.

Sosiaalisen tuen tulkitaan olevan yhteydes-
sd hyvinvointiin, joskaan ei ole olemassa yksi-
mielisyyttd siitd, milld tavoin sosiaalinen tuki
tuottaa hyvinvointia (Heaney & Israel 1997).
Wangin ja kumppaneiden (2018) systemaat-
tisessa kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin
madrillisid tutkimuksia, joissa oli tarkasteltu
sosiaalisen tuen puutteen ja mielenterveyden
yhteyttd, ja katsauksen mukaan emotionaa-
lisen tuen puute ennustaa heikompaa mie-
lenterveyttd, vakavampia psyykkisid oireita ja
heikompaa toipumista. Samaan tulokseen ovat
pidtyneet myos Harandi, Taghinasab ja Nayeri
(2017) omassa saman aihealueen kirjallisuus-
katsauksessaan. Tiedollisen tuen on katsottu
tukevan pidtoksentekoa esimerkiksi sairauden
hoitoon liittyen, kun taas emotionaalisen tuen
on nihty toimivan puskurina stressid vastaan
(Cohen & Syme 1985; Heaney & Israel 1997;
Cohen, Gottlieb & Underwood, 2000; Bovier,
Chamot & Perneger 2004).

Sosiaalisen tuen on todettu vaikuttavan
myonteisesti myds fyysiseen terveyteen vi-
hentdmalli sairastumisen mahdollisuutta seka
lisiamilld sopeutumista eri sairauksiin ja no-
peuttamalla toipumista (Barth, Schneider, &
von Kalen 2010; Bekele ym. 2013; Bowen ym.
2014). Yhteyttd sosiaalisen tuen ja terveyden
vililld on selitetty psykologisilla tekijoilld (va-
hentii stressid), sosiaalisilla seurauksilla (lisid
arvokkuuden, osallisuuden ja yhteisollisyyden
tunteita) sekd kiyttdytymiseen liittyvilld teki-
joilld (vahvistaa mahdollisuuksia ylldpitdd ter-
veellisid elimdntapoja tuen, neuvojen ja mallin
avulla) (Ushino ym.2018). Perheiti koskevissa
tutkimuksissa vanhempien saama tuki on esi-
tetty koko perhettd suojaavana tekijini, joka
vahvistaa erityisesti vanhempien psyykkistd
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hyvinvointia ja toimintakykya ja heijastuu titi
kautta myos lasten hyvinvointiin (Armstrong,
Birnie-Lefcovitch & Ungar 2005; Green, Fur-
rer & McAllister 2007).

Sosiaalisen tuen tarpeen on todettu kasva-
van erityisesti erilaisten kriisien ja muutosten
aikana, jotka voivat liittyd esimerkiksi talouden
muutoksiin (Milner ym. 2016), muuttoon toi-
seen maahan (Heino & Veistild 2015), omaan
sairastumiseen (McGuire ym. 2020) tai liheis-
ten sairastumiseen (Park ym. 2019). Kaniastyn
(2020) toteuttamassa kirjallisuuskatsauksessa
tarkasteltiin tutkimuksia sosiaalisten suhtei-
den merkityksestd luonnonkatastrofien yhte-
ydessi, ja todettiin sosiaalisella tuella olevan
seki psykologisesti ettd sosiaalisesti suojaavia
vaikutuksia. Katsauksen tutkimusten mukaan
sosiaalinen tuki aktivoitui paikallistasotasolla,
jolloin myds yhteison jisenten keskeinen so-
lidaarisuus lisddntyi vahvan yhteisen ja usein
menetyksid seki epdvarmuutta sisiltivin ko-
kemuksen vuoksi. Timi solidaarisuus ei kui-
tenkaan vilttimittd ulottunut kaikkiin ryh-
miin tai ihmisiin.

Sosiaalisen tuen tarkastelu COVID-
19-taudin levidmisesti seuranneiden poik-
keusolojen kontekstissa on kiinnostavaa, silld
vuoden 2020 poikkeusolot eroavat muista
poikkeusoloiksi tulkittavista kriiseistd kuten
luonnonkatastrofeista tai ihmisten aiheutta-
mista katastrofeista siten, ettd ne eivit ainoas-
taan kosketa paikallisyhteis6jd, vaan ovat seké
valtakunnallisia ettd maailmanlaajuisia. Lisik-
si kyseinen pandemia on uhannut joko suo-
raan tai epdsuoraan useita tirkeitd inhimillisid
resursseja kuten turvallisuutta ja terveyttd, so-
siaalisia kontakteja ja niiden tuottamaa tukea
sekid taloudellisia resursseja. Tamin voidaan
olettaa aiheuttavan yksil6ille suurta kuormi-
tusta ja korostavan sosiaalisen tuen tarvetta.
(van der Velden ym. 2020, 541.)

Williams, Barklay ja Schmied (2004) ovat
huomauttaneet, ettd suuri osa sosiaalisen tuen
tutkimuksesta on madrillistd ja keskittyy sosi-
aalisen tuen seki eri tekijoiden yhteisvaikutuk-
siin. Heiddn mukaansa sosiaalista tukea olisi
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my6s tutkittava laadullisin menetelmin, jotta
vastaajat voisivat madritelld sitd ja sen merki-
tyksid itselleen kussakin spesifissi tilanteessa.
Myés Reblin ja Uchino (2008, 206) esittivit,
ettd tutkimuksessa tulisi tarkastella sitd, milld
tavoin sosiaalinen tuki tuottaa hyvinvointia
sen sijaan, ettd todennetaan timin yhteyden
olemassaoloa. Laadullisessa tutkimuksessa
tami voisi tarkoittaa sosiaalisen tuen saamisen
tai vastaanottamisen kontekstin ja tuen sisil-
tojen sekd tuelle annettujen merkitysten tar-
kastelua, kuten teemme tissi tutkimuksessa.

TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

JA AINEISTON KUVAUS

Artikkeli perustuu lapsiperheiden arkea ko-
ronaviruksen aiheuttamissa poikkeusoloissa
kartoittaneeseen kyselyyn, joka toteutettiin
Helsingin yliopiston ja Abo Akademin yh-
teistyond Helsingin yliopiston e-lomakkeen
avulla. Kysely oli monikielinen, ja se tuotettiin
samanlaisena suomeksi, ruotsiksi, vendjiksi,
englanniksi ja espanjaksi. Jaoimme kyselyi
sosiaalisessa mediassa yhteistydssi sosiaalialan
jrjestojen, lapsiperheaiheisten keskustelupals-
tojen, Facebook-ryhmien ja blogien sekd Hel-
singin yliopiston ja Abo Akademin tiedotuk-
sen kanssa. Kysely oli avoinna 17.4.-30.6.2020
ja sithen tuli yhteensd 1511 vastausta. Tamin
artikkelin analyysi pohjautuu huhtikuun lop-
puun mennessi tulleisiin 1296 vastaukseen.
Kyselyn kohderyhmini olivat alle 18-vuo-
tiaiden lasten vanhemmat. Kysely koostui yh-
deksistd avoimesta kysymyksesti, joiden avul-
la kokosimme tietoa siitd, kuinka arki ja hoiva
oli lapsiperheissi jirjestetty, miten vanhemmat
kokivat uuden tilanteen ja millaisia selviyty-
miskeinoja heilld oli kdytdssddn. Kysyimme
lisaksi seuraavia taustatietoja: vastaajan iké
(karkeistettuna), sukupuoli, koulutustaso, vas-
taajan kanssa samassa kotitaloudessa asuvien
alaikiisten lasten seki aikuisten lukumiiri,

lasten ikd (karkeistettuna), maakunta, jossa
vastaaja asuu, sekd vastaajan syntymimaa. Ky-
selyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, ja
kaikkiin kyselyn kohtiin vastaaminen oli va-
paachtoista.

Vastaajista 1241 eli hieman yli 95 prosent-
tia ilmoitti sukupuolekseen "nainen”. Vastaajat
olivat pidosin hyvin koulutettuja. Heistd 88
prosentilla (n=1140) oli kolmannen asteen
koulutus ja 65 prosentilla (n=840) oli kor-
keakoulututkinto. Valtaosa eli 79 prosenttia
vastaajista oli idltddn 30-49 ikdvuoden vililld
(n=1022). Vastaajien perheissi oli useimmiten
alle 15-vuotiaita lapsia. Vastaajista 65 prosen-
tilla (n=846) oli alle kouluikdisid lapsia, 48
prosentilla (n=619) oli alakouluikaisid lapsia ja
13 prosentilla (n=163) ylikouluikiisid lapsia.
Perheisté noin 80 prosenttia (n=1053) oli kah-
den aikuisen perheitd. Kahden samassa kotita-
loudessa asuvan lapsen perheiti vastaajissa oli
42 prosenttia (n=539) ja yhden lapsen perhei-
ti 31 prosenttia (n=398). Vastaajista noin 10
prosenttia (n=124) asui neljén tai useamman
alaikiisen lapsen kotitaloudessa. Vastaajia oli
kaikista maakunnista, joskin lihes puolet vas-
tauksista tuli Uudeltamaalta (46 %, n=599).
Runsaasti vastauksia tuli myds Varsinais-
Suomesta (8 %, n=106), Pirkanmaalta (7 %,
n=90), Pohjois-Pohjanmaalta (7 %, n=85) seki
Ahvenanmaalta (6 %, n=77). Vastaajista noin
5 prosenttia (n=70) oli Suomen ulkopuolella
syntyneitd, ja lomakkeista niin ikddn noin 5
prosenttia (n=62) oli tiytetty jollakin muulla
kielelld kuin suomi tai ruotsi.

Kyselyn vastaajista valtaosa oli siis hyvin
koulutettuja, suomenkielisid ja naisiksi itsen-
si identifioivia. Tdmi heijastanee lapsiper-
hearkeen keskittyvien jdrjestdjen palvelujen ja
sosiaalisen median alustojen kiyttdjikunnan
koulutus- ja sukupuolijakoa. On my6s mah-
dollista, etti naiset kokivat luontevammaksi
osallistua perheitd koskevaan tutkimukseen,
koska perheiden arjen kiytinnét, kuten lasten-
hoito, kodinhoito ja ruokahuolto ovat edelleen
enemmin naisten kuin miesten vastuulla (So-
siaali- ja terveysministerid 2018; Oinas 2010).
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Lisiksi kyselyn tdyttiminen edellytti sahkois-
ten vilineiden kiyttod, internet-yhteyttd sekd
erilaisten perheisiin liittyvien sosiaalisten me-
dioiden seuraamista samoin kuin kiinnostusta,
aikaa ja mahdollisuuksia vastata kyselyyn, joka
muodostuu yhdeksistd avoimesta kysymyk-
sestd. Voidaan olettaa, ettd kysely ei tavoit-
tanut heikoimmassa tai haavoittuvammassa
asemassa olevia vanhempia. Pddsdintoisesti
vastaajat vastasivat kaikkiin kyselyn kysymyk-
siin. Vastaukset vaihtelivat pituudeltaan ja tyy-
liltdin muutaman sanan toteavista vastauksista
pidempiin, kuvaileviin ja pohtiviin vastauksiin.
Keskimiirin vastaukset olivat muutaman rivin
mittaisia.

Kyselyn saamien vastausten suhteellisen
suurta miirii voidaan tulkita osoitukseksi sii-
td, ettd ihmiset pitivit tilannetta poikkeukselli-
sena ja siitd kertomista tirkednd. Yhteni kyse-
lyn aineistoa kuvaavana tekijdnd voidaan pitdd
Suomen ulkopuolella syntyneiden ja muiden
kuin suomen- tai ruotsinkielisten vastaajien
mukanaoloa sekd toisaalta ruotsinkielisten
alueiden ja vastausten suhteellisen vahvaa
edustusta. Mahdollisia alueellisia tai kielellisia
vastaajia erottelevia tekij6itd ja erityispiirteitd
tarkastelemme tulevissa julkaisuissa. Lisiksi
tulemme analysoimaan aineistoa erikseen su-
kupuolinikékulmasta.

Titd analyysia varten erotimme aineistosta
vastaukset sosiaalista tukea kartoittaneeseen
kysymykseen: "Oletko saanut tukea poikkeus-
oloissa? Millaista?” Analyysiamme ohjannut ja
sen aikana tdydentynyt tutkimuskysymyksem-
me on: Millaisena lapsiperheiden vanhemmat
kuvaavat saatua sosiaalista tukea poikkeusolo-
jen aikana ja millaisia merkityksid he antavat
sosiaaliselle tuelle tdssa tilanteessa? Veimme
koko aineiston Atlas.ti-ohjelmaan, jonka avul-
la erottelimme saatua sosiaalista tukea kartoit-
tavan kysymyksen muusta aineistosta. Seuraa-
vassa vaiheessa kiytimme analyysin vilineeni
teoriaohjaavaa sisillonanalyysid (Patton 2002,
453), jossa korostuu aineiston ja aikaisemman
tutkimuksen ja kisitteellisten jisennysten vuo-
ropuhelu.
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Erottelimme aineistosta aluksi ne vastaa-
jat, jotka kertoivat, etteivit olleet saaneet so-
siaalista tukea (36 %) tai jotka olivat jittineet
vastaamatta tihin kysymykseen (3 %). Koska
emme mairitelleet sosiaalista tukea kyselyssi
tai eritelleet esimerkiksi yhtddltd virallista ja
ammattimaista ja toisaalta epivirallista ja la-
heisten tarjoamaa tukea, ei-vastausten madrii
ei voi suoraan tulkita niin, ettd niiden vastaa-
jien kohdalla sosiaalinen tuki olisi kokonaan
puuttunut. Kyse on mahdollisesti my6s siiti,
ettd sosiaalista tukea on ajateltu ammattimai-
sena, lahipiirin ulkopuolelta saatuna tukena,
jolloin epivirallista ja Antonuccin (1990) en-
simmidisen ja toisen tason liheisten tarjoamaa
sosiaalista tukea ei ole vastatessa huomioitu.

Luokittelimme jiljelle jidneet vastaukset
Word-tekstinkisittelyohjelman avulla emo-
tionaalisen, tiedollisen ja konkreettisen tuen
ulottuvuuksien tai muotojen alle. Luokitellut
kohdat olivat osia vastauksista tai kokonaisia
vastauksia. Jotkin kohdat muodostivat koko-
naisuuksia, jotka luokittelimme sellaisinaan
useamman kuin yhden tuen muodon alle.
Kuvaukset tiedolliseksi tueksi luokiteltavista
vastauksista osoittautuivat hyvin vihdisiksi, ja
keskityimme lopulta tarkemmassa tarkastelus-
sa emotionaaliseen ja konkreettiseen tukeen.
Niiden sisilld paikansimme tuen lihteitd seké
tukeen liittyvid toimintoja, joita olivat esimer-
kiksi lastenhoito, kuuntelu, lohduttaminen ja
kannustaminen. Toimme usein toistuvia, yk-
sittdisid muusta aineistosta erottuvia tai keske-
nddn ristiriitaisilta ja jdnnitteisiltd vaikuttavia
kohtia yhteiseen pohdintaan ja keskusteluun.
Syvensimme analyysia pohtimalla tuelle an-
nettuja merkityksid. Suhteutimme aineistosta
tekemidmme huomioita aiempien tutkimus-
ten tuloksiin ja kisitteelliseen keskusteluun.

Seuraavaksi kuvaamme tarkemmin timin
analyysin tuloksia. Kdytimme aineisto-otteita
eri vastaajilta havainnollistaaksemme tuloksia
ja tulkintojamme. Artikkelissa esitetyt otteet
on valittu niiden informatiivisuuden perus-
teella. Pyrimme analyysitekstissd kontekstoi-
maan otteita suhteessa aineistoon kokonaisuu-
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tena. Joidenkin otteiden kohdalla kiinnitimme
my6s huomiota kiytettyihin ilmaisuihin.
Olemme tarpeen mukaan muokanneet otteita
niiden luettavuutta ja vastaajien tunnistamat-
tomuutta vahvistaaksemme.

KONKREETTINEN TUKI

Koska kyselyssi ei maiiritelty, tarkoitettiinko
sosiaalisella tuella epévirallista perheen, suku-
laisten ja ystdvien tarjoamaa vai virallista ul-
kopuolista ja ammattimaista tukea, kysymysti
myos tulkittiin vastauksissa eri tavoin. Jako
epivirallisen ja virallisen tuen vililld oli hiily-
vd myos silloin, kun tuen antajalla oli useampia
rooleja, esimerkiksi terveydenhoitaja-ystivin
jakaessa virallista tietoa tai esimiechen antaessa
neuvoja ja tukea ty6tehtivien hoitamiseen tyo-
ajan ulkopuolella.

Carlsen, Toubel & Brincker (2020) ovat
todenneet, ettd koronapandemian aiheutta-
missa poikkeusoloissa nimenomaan julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin jirjestéjen
tarjoama ammattimainen konkreettinen tuki
ja palvelut muuttivat muotoaan, tai vetdytyivit
kokonaan ihmisten arjesta, jolloin ldhipiirin
tai epévirallisen kansalaisyhteiskunnan tarjo-
ama tuki voimistui ja ryhtyi paikkaamaan téstd
aiheutunutta aukkoa. Saatua konkreettista tu-
kea kuvaavissa vastauksissa kisiteltiin kuiten-
kin seki epdvirallista ettd virallista tukea sa-
massa médrin, kumpaakin hieman yli sadassa
vastauksessa. Konkreettisessa saadussa tuessa
korostui lastenhoito, ruokahuolto ja taloudellinen
tuki. Lastenhoito kuvattiin merkitykselliseksi
tilanteessa, jossa vanhempien oletettiin vastaa-
van lasten- ja kodinhoidosta ja tekevin toiti,
mutta isovanhempien apua ei voinut kiyttaa.

En [ole saanut tukea]. En tiedd keneltd sitd voisi
saada. Isovanhemmat, ts. minun ja puolisoni van-
hemmat ovat olleet kdytinndssd ainoita tukijouk-
kojamme ja heitd ei nyt voi tavata.

Isovanhemmat olivat vastauksissa kuitenkin
tirkedssd roolissa liittyen niin lastenhoitoon,
ruokahuoltoon kuin taloudelliseen tukeen. Osa
isovanhemmista hoiti edelleen lapsenlapsiaan
niin, ettd tartuntariskid pyrittiin minimoimaan
eri keinoin: isovanhemmat toimivat lastenhoi-
tajina esimerkiksi etdyhteyksien vilitykselld,
tapasivat lapsia vain ulkona tai koko perhe oli
tekemisissd ainoastaan isovanhempien kanssa
ja rajoitti muita sosiaalisia kontaktejaan. Iso-
vanhempien lisiksi my6s sisarukset, ystivit,
lasten piivikotikavereiden vanhemmat seki
naapurit auttoivat hoitamalla lapsia pihalla.

Teknologiavilitteinen yhteydenpito ja titd
kautta jaettu tuki sekd erilaiset sahkoiset pal-
velut nousivat tirkeddn rooliin myds kdytin-
nén tuen vilineind, erityisesti lasten ollessa
jo hieman isompia. Isovanhemmat, sisarukset
tai ystdvit saattoivat auttaa kouluikiisid lapsia
koulutehtivien tekemisessd pitkidkin aikoja
videopuhelun vilitykselld tai lapset "laitettiin
soittamaan puhelimella” isovanhemmille ja
muille sukulaisille piristddkseen heidin arke-
aan ja jotta vanhemmilla olisi aikaa hengihtdd
tai tehd4 omia toitddn.

Hiukan ylldttden lapsi on jaksanut vdlilld melkein
pari tuntiakin isovanhemman "hoidossa” netin
vdlitykselld, kun molemmissa pdissd on ollut esil-
ld samat kirjat luettavana sekd leluja ja muuta
esiteltdvdd.

Osa vanhemmista koki olevansa hyvin yksin
vastuussa lapsistaan uudessa ja epdvarmassa
poikkeustilanteessa. Tukiverkoston ollessa vi-
hiinen tai sen kutistuessa poikkeustilanteen
johdosta dkisti esimerkiksi yksinhuoltajat
kantoivat arjen rutiinien ja lastenhoidon li-
siksi huolta siitd, ettd he eivit itse sairastuisi,
jotta heiddn lapsensa eivit jdisi "tyhjin paille”.
Timi ndyttdytyi intensiivisend ja korostunee-
na vanhemman vastuuna poikkeusoloissa.

Koska omilla lapsillani ei ole ketddn muuta kuin
minut, yritdn vdlttdd kaikkea mahdollista kon-
taktia pysydkseni itse terveend.
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Monissa vastauksissa kiinnitettiin huomiota
tukeen ruokahuollon jirjestimisessd lasten
ruokaillessa koulun tai piivikodin sijaan ko-
tona tai siksi, ettd sosiaalisen etdisyyden ohjei-
den noudattamisen vuoksi kaupassakiyntiker-
toja pyrittiin vihentdméin. Kuljetukset autolla
kauppaan sukulaisten, naapureiden tai ystavi-
en avustuksella tai auton lainaaminen nihtiin
tirkednd, jotta ruokaa saatiin ostettua kerralla
enemmin pidemmalle ajalle. Osa vastaajista
kiytti my6s kauppakassipalvelua.

Naapuri kuskaa kauppa/apteekki asioille, ettei
tarvitse julkisilla mennd, kdvellenkddn en saa
ison perheen tavaroita raahattua, ldhimpddn
kauppaan kun on 2,5 kilometrid enkd halua ottaa
lapsia mukaan kauppaan tilld hetkelld.

Ruokahuoltoon liittyvi tuki ei aina ollut pel-
kdstidn apua ruokaostoksissa, vaan oven taak-
se saattoi ilmestyd myos kattiloita ja patoja
isovanhempien tai ystivien valmistamaa ruo-
kaa. Lisiksi tietyt uskonnolliset tai perheiden
asioita ajavat yhdistykset antoivat ruoka-apua
jasenilleen.

Kuulumme [yhdistyksen nimi]. Sieltd toimikun-
ta toi erddnd lauantaina kaikkiin yhdistykseen
kuuluviin lapsiperheisiin keittokattilan ja tuoreita
sdmpyloitd.

Vanhempani ovat tehneet ruokaa ja pullaa ja tuo-
neet ne oven taakse. Eli hyvin konkreettista tukea
Jja huolenpitoa.

Arjen konkreettisen helpotuksen ja ravinnon
lisdksi ylld olevista lainauksista vilittyy ruoan
emotionaalinen merkitys ja se, kuinka ruoka-
lahjojen kautta oli mahdollista poikkeusolois-
sakin osoittaa huolenpitoa, yhteyttd ja lihei-
syyttd. Erilaisissa eldimidn muutostilanteissa
ruoan merkitys voi korostua esimerkiksi niin,
ettd tutun ruoan nauttiminen tuottaa turvalli-
suuden tunteen (De Arruda Camara, Juvonen

& Heino 2021).
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Koulun tarjoamaa ruokajakelua kuvat-
tiin vastauksissa suurena kiytinnon tukena.
Kouluruoan jirjestyminen my6s palautti arjen
rutiineja kohti totuttua, ennen poikkeusoloja
vallinnutta aikaa.

Kouluruokakassit on nyt haettu, ja se helpottaa
osaltaan arjen pydritystd (--) Tamd vdhentdd edes
hitusen arjen kuormaa; kauppaostoksien suunnit-
telua hiukan vihemmdn ja ruoan laittoa vihem-
midn. Ei tarvitse tehdd nyt kuin iltaruoka, niin kuin
tavallisestikin lasten koulupdivind.

Kuitenkin ruokajakeluun liittyen pohdittiin
my®&s, oliko se tarkoitettu kaikille tai tulisiko
ruoan hakemisesta tuntea "huonoa omatun-
toa”. Alla olevassa esimerkissi kouluruoan
konkretisoimaan tukeen liitetddn myGs voima-
kasta kiitollisuutta. Syyllisyys, huono omatun-
to ja kiitollisuus on mahdollista tulkita saman
kolikon kddntépuoliksi, jolloin kiitollisuuden
vaatimus kumpuaa hataraksi tai kyseenalai-
seksi koetusta oikeudesta tiettyyn tukeen tai
palveluun (Heino 2018).

Olen tilannut lapsille noutokouluruuan, ja ensi
viikosta alkaen tulee siis titd tukea ruokailuihin,
jonka otamme enemmiin kuin todella kiitollisina
vastaan.

Vaikka ajatus poikkeuksellisen tilanteen yh-
teisestd jakamisesta saattoi paikoin toimia
emotionaalisen tuen lihteend, se myds rajoitti
joidenkin vastaajien halua tai mahdollisuuksia
vastaanottaa ulkopuolista tukea tai hakeutua
avun piiriin. Vastaajat saattoivat todeta, ettd
“pienistd ei kannata nyt valittaa”, eikd palve-
luita haluttu "kuormittaa” tilanteessa, jossa
“kaikki turha ja ylimddriinen on jadnyt tauol-
le”. Omaa tuen tarvetta oli myds hankala arvi-
oida tilanteessa, jossa koettiin “kaikilla olevan
on nyt rankkaa”.

Tuntuu mahdottomalta pyytdd apua, kun koen,
ettd kaikki ovat aivan yhtd kuormittuneita kuin
mindkin.
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Ruokahuolto linkittyi monin tavoin taloudel-
liseen niukkuuteen ja kotitalouden kiristynee-
seen tilanteeseen. Vastauksissa poikkeusolojen
taloudelliset vaikutukset niyttaytyivat kah-
denlaisina (my6s Paju 2020). Kulut laskivat,
kun esimerkiksi ravintoloissa, kulttuuritapah-
tumissa ja ostoksilla kidyminen sekd matkus-
taminen vihentyivit tai loppuivat kokonaan.
Toisaalta esimerkiksi ruokakulut kasvoivat,
kun lapset eivit endd ruokailleet koulussa tai
piivikodissa. Taloudelliset vaikeudet nousivat
korostetusti esiin osassa yksinhuoltajavan-
hempien vastauksia.

Taloudellinen tuki liittyi vastauksissa
muun muassa omilta vanhemmilta saatuun
taloudelliseen tukeen tai tietoisuuteen sen
mahdollisuudesta, ty6ttdmyysturvaan, piivi-
hoitomaksujen maksujirjestelyihin, lainanly-
hennysvapaisiin ja kunnan maksusitoumuk-
siin. Taloudellinen tuki kuvattiin yleensi seki
konkreettisena ettd emotionaalisena tukena,
silld taloudellisten asioiden jdrjestymisen esi-
tettiin tuovan helpotusta muuten epdvarmaan
tilanteeseen. Maksusitoumukset ruokakaup-
paan joko koko perheen tai ainoastaan koulu-
laisten ruokiin mainittiin sekd kaytinnoéllisend
ettd emotionaalisena tukena myos sitd kautta,
ettd ne loivat tunteen vilittimisesti.

EMOTIONAALINEN TUKI

Emotionaalinen tuki oli keskeinen sosiaa-
lisen tuen muoto vanhempien vastauksissa.
Tuen tarve nousi poikkeusolojen tuottamasta
epavarmuudesta, arjen muutoksista ja uusista
jirjestelyistd sekd huolesta, joka koski erityi-
sesti koronaviruksen idkkdille tai riskiryhmiin
kuuluville liheisille aiheuttamaa terveydellistd
uhkaa. Vastausten perusteella emotionaalinen
tuki médrittyi vertaistucksi, ammattilaisten vi-
littiviksi asenteeksi seki konkreettisen tuen emo-
tionaalisiksi merkityksiksi.

Burlesonin (2003, 1) mukaan emotionaa-
linen tuki ymmirretddn sosiaalisen tuen tut-

kimuksissa usein vilittimisen, huolenpidon,
hyviksynnin tai empatian eli toisen tunteiden
ymmirtimisen ilmaisuina, ja sen konkreet-
tisina toimintoina voidaan pitdd esimerkiksi
kuuntelua, lohduttamista ja kannustamista.
My6s tissd tutkimuksessa vastaajat kertoivat
saaneensa 'mydtituntoa”’, “tsemppaamista’,
“rohkaisua”, “tilanteen analysointia”, "yhteistd
puintia” ja "keskusteluapua” erityisesti omassa
lihipiirissddn, johon useimmiten ilmoitettiin
kuuluvan puoliso, omat vanhemmat, liheiset
ystévit, sisarukset ja tyokaverit. Tuen kuvattiin
olevan:

Léhinnd huolten jakamista, kiihkotonta keskuste-
lua tilanteesta ja keskustelun johdattamista vdlil-
ld muihin aiheisiin.

Vastauksissa tuotiin esiin, ettd lidhipiirissd
jaettuja kokemuksia ja huolenaiheita oli pal-
jon. Tillaista tukea voi lihestyd vertaistuke-
na, miki tarkoittaa sitd, ettd osapuolet ovat
samanlaisessa elimintilanteessa tai heilli on
samantapaisia kokemuksia, miki luo yhteytti
heidin vililleen (Nylund 2005, 197). Vastaa-
jien keskusteluaiheet lihipiirin kanssa kos-
kettivat yleisesti "koronairsytystd” tai "pelkoa
sairastumisesta” seki erityisesti lapsiperheille
ajankohtaisia teemoja, kuten "lapsen piiviko-
dissa olemisen hyviksyttivyyttd”ja tyon ja las-
tenhoidon yhdistimiseen liittyvid "kdytinnon
jirjestelyitd”. Niin ollen emotionaalinen tuki
tarjosi vanhemmille mahdollisuuden omien
kokemusten ja tunteiden kisittelemiseen.

Vaikka vastausten perusteella tirkedksi
nousi tilanteen ja siihen liittyvien haasteiden
jakaminen, vastauksissa korostui myds tuen
tarjoama mahdollisuus saada tilanteeseen uu-
sia ndkdkulmia ja suhtautua sithen "huumo-
rilla” sekd kuljettaa ajatuksia kokonaan pois
nykyhetkestdi muihin aiheisiin tai tulevaan,
poikkeustilan jilkeiseen aikaan. Tama vihensi
ainakin hetkellisesti vanhempien huolta ja loi
uskoa siihen, ettd poikkeusolot ovat viliaikai-
nen tila.
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Videopuhelut perheen ja ystivien kanssa ovat nyt
ainoa ulkopuolinen "tuki”, mitd on mahdollis-
ta saada. Liheisten kanssa keskustelu on kivaa.
Suunnittelemme myds tulevaisuutta, joka on
myds ihanaa.

Lihipiirin lisdksi tukea saatiin my6s vihem-
min tutuilta ihmisiltd, joita olivat esimerkiksi
saman ikdisten lasten didit, joita vastaajat ta-
pasivat leikkipuistossa tai -pihalla. Osa ndisté
kontakteista oli olemassa jo ennen poikkeus-
oloja, mutta osa niistd muodostui tai syveni
poikkeusolojen seurauksena, ja niiden kautta
saatiin ymmirrystd, kuunteluapua ja kannus-
tusta “sekid tavalliseen arkeen etti koronati-
lanteeseen”. Nimi kontaktit muodostuivat
merkityksellisiksi my6s kontaktien ollessa
yleisesti ottaen rajatumpia. Myo6s tyokaverei-
den kanssa "purettiin poikkeustilan aiheutta-
maa muutosta”.

Sosiaalisen median keskustelupalstat ja
blogit nousivat tirkeiksi vertaistuen tuojiksi
uudessa ja poikkeuksellisessa tilanteessa tarjo-
ten keskusteluapua sekd mahdollisuuden itsed
koskettavien ja omasta arjesta tunnistettavien
ajatusten, kokemusten ja tunteiden jakami-
seen. Sosiaalisen median on aiemmissakin
tutkimuksissa (esim. Walther & Boyd 2002;
Rains & Keating 2011) havaittu olevan hel-
posti tavoitettava emotionaalisen tuen muoto,
silli tuen saaminen sosiaalisessa mediassa on
yleensi verrattain nopeaa ja vaivatonta. Sosiaa-
linen media mahdollistaa my6s anonymiteetin.

On kiva pyérid lukemassa, ettd muillakin on so-
peutumisvaikeuksia ja arki lasten kanssa 24/7 ko-
tona ei ole pelkkdd ruusuilla tanssimista.

Vastauksissa korostui erityisesti blogitekstien
samastuttavuus. Blogin lukija ja julkaisija voi-
vat olla keskenain vuorovaikutuksessa, koska
blogitekstejd voi kommentoida ja niissi voi
viitata lukijoiden toiveisiin ja palautteeseen.
Blogien tarjoamassa emotionaalisessa tuessa
kyse ei vilttimittd ollut suorasta vuorovaiku-
tuksesta, vaan kokemuksesta, jossa lukija voi
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yhtiiltd samastua tekstiin ja toisaalta kokea
tekstin kirjoittajan samastuvan lukijan tilan-
teeseen (myds Gurak & Antonijevic 2008).
Sosiaalisen median tarjoama emotionaalinen
tuki linkittyi kuitenkin my6s moraalisiin arvi-
oihin hyvistd vanhemmuudesta ja hyviksytti-
viistd tuen vastaanottamisesta poikkeusoloissa.

Hyvd vanhempi ottaa lapset pdivikodista, te-
kee etdtéitd, vie ulos, vahtii ruutuaikaa, karttaa
leikkikavereita, ei hanki lapsenvahtia, ei tapaa
isovanhempia. Mutta ei siis mydskddn vdsdhdd,
pimahda, huuda, itkeskele nurkissa. Etenkin so-
messa ndmd nikemykset sanotaan sekd suoraan
ettd rivien vdlissd. Kerran erehdyin osallistumaan
keskusteluun, se oli silloin kun pihapelitkédn eivit
olleet endd ok. Sain kuulla, ettd jos lapset viedddn
leikkipaikoille, edessd on ”Italian ruumisautoko-
lonnat”. En tiedd mitd sanoa.

Y1l oleva lainaus kuvaa ylivoimaisilta tuntuvia
vanhemmuuteen kohdistuneita odotuksia ja
paineita sekd koronakriisin aiheuttamaa epi-
tietoisuutta ja pelkoa. Lainauksesta vilittyy ih-
misten tasapainoilu, kun he pyrkivit luomaan
poikkeavaan tilanteeseen jdrjestystd, vetimadn
rajoja hyviksyttivin ja turvallisen ympirille ja
tarvittaessa puolustamaan niitd tai neuvotte-
lemaan niistd. Tdllainen verkostoihin liittyvi
sosiaalinen siitely aiheuttaa myos sosiaalisen
vertailun ja yhdenmukaisuuden paineita, eiki
nidin ollen vilttimittd tuota emotionaalista
tukea, vaan piinvastoin lisid stressid (myds
Shensa ym. 2016).

Emotionaalista tukea saatiin myds julkisis-
ta tai yksityisistd palveluista, kuten koulusta,
piivikodista tai neuvolasta, tyopsykologilta,
tyoterveysladkiriltd, yksilotydnohjauksesta,
psykoterapeutilta tai perheneuvolasta, koulu-
kuraattorilta ja erityisopettajalta. Talléin emo-
tionaalinen tuki linkittyi usein kokemukseen
ammattilaisten vilittdvistd asenteesta kuten
seuraavassa esimerkissi:

Pdivikodilta on tullut viestejd ja vinkkejd lasten
kanssa kotona puuhasteluun. Ndmd ovat olleet
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positiivinen yllitys, on mukava huomata, ettd he
vilittédvdt.

Vilittiminen kuvattiin paitsi palveluiden
tarjoamisena, kuunteluna ja lohduttamisena,
my0s joustavuutena esimerkiksi koulutehti-
vien suorittamisessa. Vilittiminen koettiin
ammattilaisten hyviksyvind asenteena eli hei-
ddn osoittamanaan ymmirryksend perheiden
muuttuneita ja kuormittuneita tilanteita koh-
taan ja aitona haluna auttaa sekd empatiana
eli toisten tunteiden ymmartimisend ja niihin
vastaamisena. Vastauksissa tuotiin esille, etta
ammattilaisten kehotus “ottaa yhteyttd, jos
jokin asia huolettaa” tai pdivikodin ja koulun
taholta "tulleet puhelut” olivat osa vilittimist.
Voidaankin tulkita, ettd lupaus tuen saamises-
ta vihentdd itsessddn epdvarmuutta ja tuottaa
turvallisuuden tunteen (myds Metteri 2014).
Tidmin on havaittu (esim. Heino 2018) olevan
tirkedd erityisesti lapsiperheiden vanhemmil-
le, koska he usein kokevat arjen ennakoita-
vuuden tirkedksi. Poikkeusolot puolestaan
horjuttivat titd arjen ennakoitavuutta, jolloin
tieto tuen mahdollisuudesta tuli erityisen mer-
kitykselliseksi.

Vaikka yhteydenottoja lasten- ja perhei-
den palveluista kiitettiin useassa vastauksessa,
teknologiavilitteiseen etdapuun ja -tukeen
suhtauduttiin my®os ristiriitaisesti. Esimerkiksi
tehtivivinkit saatettiin tulkita poikkeusajan
vanhemmuudelle asetettuina lisivaatimuk-
sina, jolloin ne lisdsivit arjen emotionaalista
painetta.

Saamme pdivikodilta melko usein vinkkejd siihen,
mitd voisimme pdivin aikana puuhata kotona.
Jostain syystd koen sen negatiivisesti — ehkd siksi
ettd minusta tuntuu, ettd pikemminkin aikani ei
tahdo riittdd pdivdssd kaikkeen tarpeelliseen, enkd
haluaisi tuntea huonoa omatuntoa siitd, ettemme
tehneetkddn pdivékodin ldksyjd.

Useissa vastauksissa emotionaalinen ja konk-
reettinen tuki limittyivit ja konkreettinen tuki
sai emotionaalisia merkityksid. Vastaajat ker-

toivat esimerkiksi ty6ttomyyskorvauksen "hel-
pottaneen henkisesti”, ja tyonantajan mah-
dollistamat tydaikajoustot, tydterveyshuollon
palvelut tai kurssit etityon tukemiseen kuvat-
tiin "ymmirtiviisyytend” ja "kannustamisena”.
Konkreettisen tuen emotionaaliset merkityk-
set nakyivit myos kuvauksissa, joissa liheisten
tarjoama lastenhoitoapu “vihensi stressid”.
Edelld mainituissa tapauksissa konkreettinen
tuki lievensi sitd emotionaalista kuormitusta,
joka muodostuu kokemuksesta uudenlaisen
tilanteen hallitsemattomuudesta.

Fyysisen lisndolon puuttuessa vastauksissa
korostui konkreettisen muistamisen merkitys,
jolloin isovanhempien ja sukulaisten sekd ys-
tavien lahettimit postikortit, ja -paketit, jotka
saattoivat sisiltdd suklaata tai lasten askarte-
lutarvikkeita, toimivat kosketeltavina tuen ja
liheisyyden osoituksina. Tdma vertautuu kiin-
nostavasti siirtolaisten ylirajaisten liheissuh-
teiden ja hoivan tutkimukseen, jossa tillaiset
konkreettiset ja havainnoitavat asiat on nihty
liheisen ihmisen ldsndolon, fyysisen liheisyy-
den ja konkreettisen tuen “edustajina” (esim.
Baldassar 2008). Tilléin ndma fyysisesti koet-
tavissa olevat asiat toimivat samalla ikdan kuin
symbolisina eleini, jotka viestivit vilittdmises-
td ja emotionaalisesta yhteydestd.

Vastauksista vilittyi ajatus poikkeusoloista
kokemuksena, joka on yhdistinyt ihmisid. Se
voidaan ndhdéd yhden sukupolven jakamana
avainkokemuksena (Mannheim 1952): tietty
sukupolvi on ollut todistamassa ja elimissi
todeksi historiallisesti ainutlaatuista tapahtu-
maa, maailmanlaajuista pandemiaa ja poikke-
usoloja, ja jossain midrin jakanut tilanteesta
nousevaa turvattomuutta tai vastaavasti kriisi-
ja poikkeustilanteessa korostunutta yhteisolli-

syyttd (vrt. Kaniasty 2020).

Koen, ettd yhteiséllisyys on jossain mddrin li-
sddntynyt ndind aikoina ja koen sen lohdullisena
ja voimaannuttavana.

Ajatukset emotionaalisesta tuesta, yhteisolli-
syydesti ja jaetusta avainkokemuksesta herit-
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tavit kuitenkin kysymyksen yhteisén siréistd
ja sisdisistd eroista sekd siitd, onko emotionaa-
lisen tuen saaminen ollut mahdollista kaikille
perheille. Vastauksissa korostuneita yhteyden-
pidon ja emotionaalisen tuen kanavia olivat
puhelin, videokokoukset, WhatsApp, erilaiset
chatit ja keskustelupalstat, podcastit, blogit,
Facebook ja muut sosiaalisen median alustat.
Nimi alustat kuitenkin vaativat sihkoisen
vilineen ja internetyhteyden sekd aikaa, tilaa
ja taitoja etsid niiden kautta tarvittavaa tietoa
ja tukea (myds Carlsen, Toubel & Brincker
2020).

JOHTOPAATOKSET

Olemme tissd artikkelissa tarkastelleet lap-
siperheiden vanhempien kuvauksia saadusta
sosiaalisesta tuesta koronakriisin aiheuttami-
en poikkeusolojen aikana. Luokittelimme ku-
vaukset analyysimme ensimmiisessd vaiheessa
sosiaalisen tuen kolmen keskeisen ulottuvuu-
den tai muodon (House 1981, 24; Cohen &
Syme 1985) eli emotionaalisen, konkreetti-
sen ja tiedollisen tuen mukaan. Vastauksissa
korostuivat emotionaalinen ja konkreettinen
tuki, ja kuvaukset tiedollisesta tuesta osoit-
tautuivat hyvin vahiisiksi. Analyysin toisessa
vaiheessa tarkastelimme emotionaalisen ja
konkreettisen tuen lihteitd sekd niihin liittyvid
toimintoja, esimerkiksi lastenhoitoa, kuunte-
lua, lohduttamista ja kannustamista.
Poikkeustilanteessa emotionaalisen ja
konkreettisen tuen arkiset ja rutiininomaiset-
kin jdrjestelyt tulivat nidkyviksi ja asettuivat sa-
malla kyseenalaisiksi, kun tuen saatavuus lap-
siperhearjessa muuttui epavarmaksi. Lisiksi
monet vanhemmat joutuivat sovittamaan las-
ten- ja kodinhoidon seki etitydn yhteen. Mo-
net arjen peruselementit, kuten ruokahuolto,
lastenhoitojérjestelyt ja lasten koulunkdynti
hiiriintyivit ja niitd jouduttiin miettimédn ja
organisoimaan uudelleen. Vaikka vastaukset
alleviivasivat kriisi- ja poikkeustilanteen ko-
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rostuneita tuen tarpeita, niistd samalla vilit-
tyivit lapsiperhearjen moninaiset tuen tarpeet
myo6s yleisemmalld tasolla.

Vastauksissa konkreettinen ja emotionaa-
linen tuki kietoutuivat monin tavoin yhteen
ja konkreettinen tuki sai emotionaalisia mer-
kityksid. Emotionaalinen tuki jisentyi huolen
ja kokemusten jakamisena, samastumisena ja
taakan keventiamiseni, seki vilittimisen, huo-
lenpidon ja ymmirryksen osoituksena ja pus-
kurina stressid vastaan (myos Cohen & Syme
1985; Heaney & Israel 1997; Cohen, Gottlieb
& Underwood 2000; Bovier, Chamot & Per-
neger 2004). Niin ollen emotionaalinen tuki
tarjosi vanhemmille mahdollisuuden omi-
en kokemusten ja tunteiden kisittelemiseen.
Saatu tuki vahvisti turvallisuuden ja hallinnan
tunnetta ja mahdollisti arjen ennakoitavuutta.
Tuki saatettiin kuitenkin tulkita myos odo-
tusten tai vaatimusten asettamisena, ja tuel-
le annettu merkitys kokemusten jakamisena
ja samastumisena saattoi johtaa moraalisiin
neuvotteluihin vanhemmuudesta ja tuen vas-
taanottamisen oikeutuksesta, erityisesti poik-
keusoloissa.

Vastaajat olivat valtaosaltaan hyvin kou-
lutettuja, suomenkielisid ja naisiksi itsensd
identifioivia. On tirked pitdd ndmi aineiston
vinoumaa aiheuttavat tekijit mielessd, kun tut-
kimuksen tuloksia tarkastellaan ja arvioidaan.
Koska emme tissd analyysissa keskittyneet
sukupuoleen ja sukupuolten vilisiin suhteisiin
ja tarkastelimme aineistoa kokonaisuudessaan
tekemittd erotteluja sukupuolen mukaan, pu-
humme vanhemmista yleisesti. Voidaan myos
olettaa, ettd kysely ei tavoittanut haavoittu-
vammassa asemassa olevia vanhempia. Ongel-
mallista onkin, ettd juuri haavoittuvammassa
asemassa olevat jddavit usein tutkimusaineisto-
jen ulkopuolelle (myos Gusatinsky & Koski-
mies 2020).

Tiedollisen tuen kuvaukset jdivit vasta-
uksissa taka-alalle, mikd on osin ristiriidassa
aiemman sosiaalisen tuen tutkimuksen (esim.
Azizi ym. 2020) kanssa, jossa tiedollinen tuki
on nostettu merkittiviksi sosiaalisen tuen
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muodoksi kriisitilanteessa sen vihentdessd
epavarmuutta ja stressid. My6s poikkeusoloja
tarkastelevassa tutkimuksessa esimerkiksi so-
siaalisessa mediassa jaettu tiedollinen tuki on
nihty merkittivissi roolissa (Carlsen, Toubel
& Brincker 2020). Tiedollisen tuen kuvausten
puute kytkeytyy tissd tutkimuksessa mahdol-
lisesti siihen, ettd tarkastelumme suuntautui
saatuun tukeen, annetun tuen tai tuen tarpei-
den sijaan. Poikkeusolot olivat uusi ja epdvar-
ma tilanne kaikille, jolloin on ollut hankalaa
16ytdd sellaista tietoa, joka olisi koettu rauhoit-
tavaksi tai hyodylliseksi. Vaikka tietoa toisaalta
oli paljon saatavilla, on mahdollista, ettd ko-
ronan maailmanlaajuista levidmistd koskevaa
jatkuvaa uutisvirtaa ei koettu tukea tuottavana.

Carlsen, Toubel & Brincker (2020) ovat
todenneet, ettd koronapandemian aiheut-
tamissa poikkeusoloissa julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin jirjestojen tarjoama
ammattimainen tuki ja palvelut vetdytyivit
ihmisten arjesta ja ldhipiirin tai epévirallisen
kansalaisyhteiskunnan tarjoama tuki joutui
paikkaamaan tistd aiheutunutta aukkoa. Tu-
loksemme nyansoivat titd nikemystd kahdella
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